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Dokument zwrotu towaru

(Imie i nazwisko rezygnujacego) (Miejscowos¢ data)

(adres)

Dotyczy zamOwienia Nr. .....cocevvveverinneninns

Oswiadczam, iz rezygnuje z zamdwionego przeze mnie towaru w sklepie internetowym "Mama i Ja"
gdyz:

QO towar posiada wade jawng
Q inne, jaka

(odznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o:
QO wymiane towaru na wolny od wad
O wymiane towaru na inny rozmiar.......ccvveeeviieennnenn.
Q zwrot gotéwki
Q na konto:

Reklamacje. Wszystkie zakupione towary objete sg rekojmig. Jezeli zdarzy sie, ze po otrzymaniu paczki klient wykryje uszkodzenia
na towarze, moze odesta¢ przesylke za posrednictwem Poczty Polskiej w terminie do 30 dni od daty otrzymania towaru. Do
odsytanej przesyiki nalezy dotaczy¢ wypetniony ,Dokument zwrotu towaru”. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 3 dni od
chwili otrzymania przesytki zwrotnej od klienta. Klient zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu reklamacji za posrednictwem e-
maila. Firma "Mama i Ja" zobowigzuje sie do zwrotéw kosztéw wysytki i wymiany produktu na petnowartosciowy lub, jesli nie bedzie
to mozliwe, do zwrotu pieniedzy w terminie do 5 dni od otrzymania przesytki. Pienigdze zostang przelane na dowolne konto bankowe
wskazane przez klienta lub wystane przekazem pocztowym na wskazany adres.



Zwrot towaru. Klient ma prawo do dokonania zwrotu kupionego towaru, bez wzgledu na przyczyne, w ciggu 10 dni od daty
doreczenia przesyiki. Towar podlega zwrotowi pod warunkiem, ze: a) znajduje sie w oryginalnym i nienaruszonym stanie, b) nie nosi
Sladow uzytkowania, c) nie posiada wad, z wyjgtkiem stanowigcych podstawe do reklamacji. Zwracany towar klient odsyta na wiasny
koszt. Do odsylanej przesykki nalezy dotaczy¢ wypetniony ,Dokument zwrotu towaru”."Mama i Ja" zobowigzuje sie do zwrotu
pieniedzy w ciagu 5 dni, przelewem, na dowolne konto wskazane przez klienta lub przekazem pocztowym na wskazany adres w ww.
formularzu. Przelew na konto to jedyna mozliwa forma zwrotu pieniedzy. Kwota podlegajaca zwrotowi to naleznos¢ z
paragonu/faktury, ktérg kazdy klient otrzyma wraz z zaméwionym towarem.

Reklamacje lub zwrot towaru . W przypadku reklamacji lub zwrotu towaru, wraz ze zwracanym lub reklamowanym towarem prosze
przesta¢ nam wypetniony i podpisany powyzszy "Dokument Zwrotu Towaru". Do ,Dokumentu zwrotu towaru” prosze zatgczy¢
paragon lub fakture, ktérg Panstwo otrzymali wraz ze zrealizowanym zaméwieniem. Jezeli w przesyitce znajdowaly sie dodatkowe
produkty lub upominki - przy zwrocie nalezy je takze zwréci¢. Po otrzymaniu ww. dokumentu, zwrécimy Ci towar pozbawiony wad
lub pienigdze. Wszelk g korespondencj e prosimy kierowa € pod adres: Al.Kromera25A 51-163 Wroctaw

(Podpis czytelny)



